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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

6

A. MOBILE (ANDROID, IOS)



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

1. Cài đặt ứng dụng FPT Camera

7

Truy cập ứng dụng APPStore trên iOS 

hoặc CHPlay trên Android

Tìm kiếm với từ khóa “FPT Camera” 

& cài đặt ứng dụng



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

8

2. Đăng kí tài khoản sử dụng

Nhập SĐT dùng để tạo tài khoản 

quản lý camera 

1

2

Mở ứng dụng đã tải

Nhập mật khẩu & 

xác nhận lại mật khẩu đã nhập

3

4



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

2. Đăng kí tài khoản sử dụng (tiếp theo)

9

Nhập mã xác nhận 

(đã gửi vào SĐT đăng kí trước đó)

5

6

Màn hình sau khi đã đăng kí thành công



3. Hướng dẫn cài đặt camera

3.1. Cài đặt camera với kết nối qua Wi-Fi

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

10

3

2a

2b

Chọn địa điểm

(đã được đặt tên trước đó)

hoặc

Thêm tên địa điểm mới

Quét mã QR: Đưa mã QR (trên thân

camera) vào vùng chứa bên dưới

4

1

Lưu ý: Nếu KH đã sở hữu 4 địa điểm thì không thể

tạo thêm địa điểm mới



3.1. Cài đặt camera với kết nối qua Wi-Fi

(tiếp theo)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

11

6

5a

5b

Chọn Tên camera (mặc định có sẵn) 

hoặc thêm Tên tùy thích

Trường hợp: Thiết bị di động đang kết nối

với mạng 3/4G

Nhấn để tắt

thông báo

Nhấn để đi đến Cài đặt Wi-fi trong thiết bị di 

động để mở kết nối Wi-Fi.

Trường hợp: Thiết bị di động đang kết nối

với Wi-Fi băng tần 5.0 Ghz (chỉ áp dụng trên

Android)

Nhấn để đi đến Cài đặt Wi-Fi trong thiết bị di 

động để chọn Wi-Fi băng tần 2.4Ghz

Nhấn để tắt

thông báo



3.1. Cài đặt camera với kết nối qua Wi-Fi

(tiếp theo)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

12

Màn hình thông báo lỗi kết nối Wi-Fi với

camera

9.1
9.2

Nhấn để quay về trang chủ

Màn hình thông báo kết nối thành công

8

7

Nhập mật khẩu wifi

(Wi-Fi đang kết nối với thiết bị di động)

Màn hình nhập mật khẩu Wi-Fi khi Wi-Fi 

đang được kết nối là băng tần 2.4Ghz

Nhấn để thử lại



3.1.1 Cài đặt Wi-Fi sau khi thêm Camera 

thành công nhưng chưa cấu hình Wi-Fi

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

13

1.1

Hoặc vào cài đặt camera để cấu hình Wi-Fi

1.2

Trường hợp: Thiết bị di động đang kết nối

với mạng 3/4G



3.1.1 Cài đặt Wifi sau khi thêm Camera 

thành công nhưng chưa cấu hình Wi-Fi 

(tt)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

14

Nhập mật khẩu Wi-Fi đang kết nối

với điện thoại để cấu hình (tương tự

khi Add Camera)

2

3

Nhấn để ẩn/ hiện ký tự trong ô nhập mật khẩu

Trường hợp: Thiết bị di động đang kết nối

với Wi-Fi băng tần 5.0 Ghz (chỉ áp dụng trên

Android)



3.1.2 Thay đổi Wi-Fi cho camera

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

15

1

Vào Camera settings 

để thay đổi Wi-Fi

2

a. Trường hợp: Đổi pass Wi-Fi hiện tại

2a



3.1.2 Thay đổi Wi-Fi cho camera (tt)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

16

b. Trường hợp: Đổi sang Wi-Fi khác

2b

Lưu ý: Danh sách có thể làm mới bằng cách kéo

thả màn hình

Nhấn để bỏ

qua thông báo

3

4

Nhập mật khẩu Wi-Fi thay đổi và nhấn OK
Màn hình cảnh báo trước khi tiếp tục xác nhận

muốn đổi Wi-Fi 

5



3.1.2 Thay đổi Wi-Fi cho camera (tt)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

17

Màn hình thông báo gửi thông tin thay đổi Wi-Fi 

xuống camera thành công
Màn hình thông báo gửi thông tin thay đổi Wi-Fi 

xuống camera thất bại

Nhấn để trở về trang chủ
Nhấn để gửi lại thông tin thay đổi Wi-Fi

Nhấn để thay đổi Wi-Fi khác
6.1

6.2a

6.2b



3.1.2 Thay đổi Wi-Fi cho camera (tt)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

18

Thông báo gửi thông tin thay đổi Wi-fi xuống

camera thành công (TH: trước đó chưa có kết

quả phản hồi)

Thông báo gửi thông tin thay đổi Wi-fi xuống

camera thất bại

(TH: trước đó chưa có kết quả phản hồi)



3.1.2 Thay đổi Wi-Fi cho camera (tt)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

19

c. Trường hợp: Tự nhập tên Wi-Fi

1

Nhập tên Wi-Fi 

và nhấn OK

2

3

Nhập mật khẩu của

Wi-Fi và nhấn OK

4

5



3.1.2 Thay đổi Wi-Fi cho camera (tt)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

20

6

Màn hình cảnh báo trước khi tiếp tục xác nhận

muốn đổi Wi-Fi 

7.1

7.1a

7.1b

Nhấn để trở về trang chủ

Nhấn để gửi lại thông

tin thay đổi Wi-Fi

Nhấn để thay

đổi Wi-Fi khác



3.2. Cài đặt camera với kết nối qua dây

LAN

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

21

3

2a

2b

Chọn địa điểm

(đã được đặt tên trước đó)

hoặc

Thêm tên địa điểm mới

Quét mã QR: Đưa mã QR (trên thân

camera) vào vùng chứa bên dưới

4

1

Lưu ý: Nếu KH đã sở hữu 4 địa điểm thì không thể

tạo thêm địa điểm mới



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

22

5a

5b

Thông báo kết nối thành công

7b

Nhấn để về màn hình chính

Thông báo lỗi kết nối

7a

Nhấn để về màn hình chính.

Nếu muốn cài đặt lại thì thực hiện từ bước 1

3.2. Cài đặt camera với kết nối qua dây

LAN (tiếp theo)

6



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

3.2. Cài đặt camera với kết nối qua dây

LAN (tiếp theo)

23

Xem các camera đã được cài đặt



4. Đăng kí gói Cloud (chưa áp dụng)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

24

2

1

3

Chọn gói

Cloud cần

mua & 

thanh toán

Mã kích hoạt cloud

4

Vào Hộp thư để kiểm tra Mã kích hoạt

cloud đã mua

5



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

25

1

2

3

5. Kích hoạt gói Cloud

5.1 Đi từ hộp thư đến

4

Chọn mã

cần áp dụng

Chọn

camera để

áp dụng mã



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

26

5. Kích hoạt gói Cloud

5.1 Đi từ hộp thư đến

a. TH: Mã áp dụng thấp hơn gói hiện tại

Màn hình hiển thị thông tin số ngày quy đổi

Nhấn tiếp

tục để đi

tới trang

xác nhận

5

Chọn để

xác nhận

và áp

dụng mã

Chọn

đồng ý 

với điều

khoản

6

7 8a

Chọn để

xem

camera 

sau khi 

áp dụng

mã thành

công

Hoàn tất thao tác áp dụng mã gói cloud



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

27

5. Kích hoạt gói Cloud

5.1 Đi từ hộp thư đến

a. TH: Mã áp dụng thấp hơn gói hiện tại

8b

Trường hợp không áp dụng được mã, nhấn

đóng để tắt thông báo.

Nếu muốn áp dụng lại, thực hiện từ bước 2.



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

28

5. Kích hoạt gói Cloud

5.1 Đi từ hộp thư đến

b. TH: Mã áp dụng cao hơn gói hiện tại

Sau bước chọn camera, màn hình hiển thị 2 

lựa chọn: giữ nguyên gói hoặc nâng cấp gói.

Trường hợp: 

gói áp dụng sẽ

được quy đổi

số ngày về gói

hiện tại. 

Trường hợp: 

gói hiện tại

sẽ được nâng

cấp lên gói

cao hơn. 

5.1a

5.1b

6.1

7.1

Chọn

đồng ý 

với điều

khoản

Chọn để

xác nhận

và áp

dụng mã



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

29

5. Kích hoạt gói Cloud

5.1 Đi từ hộp thư đến

b. TH: Mã áp dụng cao hơn gói hiện tại

8.1a

Chọn để

xem

camera 

sau khi 

áp dụng

mã thành

công

8.1b

Trường hợp không áp dụng được mã, nhấn

đóng để tắt thông báo.

Nếu muốn áp dụng lại, thực hiện từ bước 2.



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

5. Kích hoạt gói Cloud

5.1 Đi từ hộp thư đến

c. TH: Mã áp dụng bằng với gói hiện tại

hoặc áp dụng cho camera chưa có gói

30

6.2

7.2

Chọn để

xác nhận

và áp

dụng mã

Chọn để

xem

camera 

sau khi 

áp dụng

mã thành

công

8.2a

Chọn

đồng ý 

với điều

khoản

Sau bước chọn camera

8.2b

Trường hợp

không áp

dụng được

mã, nhấn

đóng để tắt

thông báo.

Nếu muốn

áp dụng lại, 

thực hiện từ

bước 2.



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

31

1

2

5. Kích hoạt gói Cloud

5.2 Đi từ danh sách mã

a. Trường hợp: Có mã dịch vụ

Chọn danh

sách mã trong

mục cài đặt

Chọn mã

muốn áp dụng
3

4

Chọn

camera để

áp dụng mã



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

5. Kích hoạt gói Cloud

5.2 Đi từ danh sách mã.

a. Trường hợp: Có mã dịch vụ

32

Chia làm 3 trường hợp:

- Mã áp dụng thấp hơn gói hiện tại (Xem

mục 5.1, tiểu mục a)

- Mã áp dụng cao hơn gói hiện tại (Xem

mục 5.1, tiểu mục b)

- Mã áp dụng bằng gói hiện tại hoặc áp

dụng cho camera chưa có gói (Xem mục

5.1, tiểu mục c)

Sau bước chọn camera:



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

33

1

2

3a

5. Kích hoạt gói Cloud

5.2 Đi từ danh sách mã

b. Trường hợp: Không có mã dịch vụ

Chọn danh

sách mã

trong mục

cài đặt

Chọn Nâng

cấp cloud
3b

3c

Chọn 1 

trong 3 

hình thức

liên hệ để

có thể

mua gói

cloud 



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

5. Kích hoạt gói Cloud

5.3 Đi từ ứng dụng Hi FPT

a. Trường hợp: Có mã dịch vụ

34

1

2

Chọn mã

muốn áp dụng

3

Chọn

camera để

áp dụng mã

Sau khi thanh toán mua mã dịch vụ trên HiFPT

sẽ có link mở app FPT Camera để KH áp dụng

mã cho camera.

Tuy nhiên phiên bản hiện tại của HiFPT chưa

triển khai chức năng này nên mục này hiện tại

chỉ để tham khảo.



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

5. Kích hoạt gói Cloud

5.3 Đi từ ứng dụng Hi FPT

a. Trường hợp: Có mã dịch vụ

35

Sau bước chọn camera:

Chia làm 3 trường hợp:

- Mã áp dụng thấp hơn gói hiện tại (Xem

mục 5.1, tiểu mục a)

- Mã áp dụng cao hơn gói hiện tại (Xem

mục 5.1, tiểu mục b)

- Mã áp dụng bằng gói hiện tại hoặc áp

dụng cho camera chưa có gói (Xem mục

5.1, tiểu mục c)



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

5. Kích hoạt gói Cloud

5.3 Đi từ ứng dụng Hi FPT

b. Trường hợp: Không có mã dịch vụ

36

Các bước tiếp theo để liên hệ mua gói cloud

Xem bước 2, 3a, 3b, 3c mục 5.2, tiểu mục b
Sau khi thanh toán mua mã dịch vụ trên HiFPT

sẽ có link mở app FPT Camera để KH áp dụng

mã cho camera.

Tuy nhiên phiên bản hiện tại của HiFPT chưa

triển khai chức năng này nên mục này hiện tại

chỉ để tham khảo.



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

5. Kích hoạt gói Cloud

5.4 Đi từ cài đặt camera

a. Trường hợp: Có mã dịch vụ

37

Chọn

mục cài

đặt

camera 

1

Chọn mục

gói cao cấp

3

Chọn mã

muốn áp

dụng

2



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

5. Kích hoạt gói Cloud

5.4 Đi từ cài đặt camera

a. Trường hợp: Có mã dịch vụ

38

Các bước tiếp theo để áp dụng mã:

Chia làm 3 trường hợp:

- Mã áp dụng thấp hơn gói hiện tại (Xem 

mục 5.1, tiểu mục a)

- Mã áp dụng cao hơn gói hiện tại (Xem 

mục 5.1, tiểu mục b)

- Mã áp dụng bằng gói hiện tại hoặc áp

dụng cho camera chưa có gói (Xem mục

5.1, tiểu mục c)



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

5. Kích hoạt gói Cloud

5.4 Đi từ cài đặt camera

b. Trường hợp: Không có mã dịch vụ

39

Chọn

mục cài

đặt

camera 

1

Chọn mục

gói cao cấp

2

Các bước tiếp theo để liên hệ mua gói cloud

Xem bước 2, 3a, 3b, 3c mục 5.2, tiểu mục b



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

5. Kích hoạt gói Cloud

5.5 Đi từ mục quản lý

a. Trường hợp: Có mã dịch vụ

40

Chọn mục

quản lý

1

3

Chọn mã

muốn áp

dụng

2

Chọn

camera 

muốn áp

dụng mã

Các bước tiếp theo để áp dụng mã:

Chia làm 3 trường hợp:

- Mã áp dụng thấp hơn gói hiện tại (Xem

mục 5.1, tiểu mục a)

- Mã áp dụng cao hơn gói hiện tại (Xem

mục 5.1, tiểu mục b)

- Mã áp dụng bằng gói hiện tại hoặc áp

dụng cho camera chưa có gói (Xem mục

5.1, tiểu mục c)



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

5. Kích hoạt gói Cloud

5.5 Đi từ mục quản lý

b. Trường hợp: Không có mã dịch vụ

41

Chọn mục

quản lý

1

2

Chọn

camera 

muốn áp

dụng mã

Các bước tiếp theo để liên hệ mua gói cloud

Xem bước 2, 3a, 3b, 3c mục 5.2, tiểu mục b



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

5. Kích hoạt gói Cloud

5.6 Đi từ thông báo trang phát trực tiếp

a. Trường hợp: Có mã dịch vụ

42

1a

1b

Chọn nút

Nâng cấp

trên thông

báo

1c

Chọn nút

Gia hạn

trên thông

báo

Camera chưa có gói Camera có gói trong 7 ngày ân hạn

Camera có gói sắp hết hạn

(thời hạn sử dụng gói còn <=10 ngày)

Chọn nút

Gia hạn

trên thông

báo



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

5. Kích hoạt gói Cloud

5.6 Đi từ thông báo trang phát trực tiếp

a. Trường hợp: Có mã dịch vụ

43

Chọn mã

muốn áp

dụng

2

Các bước tiếp theo để áp dụng mã:

Chia làm 3 trường hợp:

- Mã áp dụng thấp hơn gói hiện tại (Xem

mục 5.1, tiểu mục a)

- Mã áp dụng cao hơn gói hiện tại (Xem

mục 5.1, tiểu mục b)

- Mã áp dụng bằng gói hiện tại hoặc áp

dụng cho camera chưa có gói (Xem mục

5.1, tiểu mục c)



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

5. Kích hoạt gói Cloud

5.6 Đi từ thông báo trang phát trực tiếp

b. Trường hợp: Không có mã dịch vụ

44

1a

1b

Chọn nút

Nâng cấp

trên thông

báo

1c

Chọn nút

Gia hạn

trên thông

báo

Camera chưa có gói Camera có gói trong 7 ngày ân hạn

Chọn nút

Gia hạn

trên thông

báo

Camera có gói sắp hết hạn

(thời hạn sử dụng gói còn <=10 ngày)



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

5. Kích hoạt gói Cloud

5.6 Đi từ thông báo trang phát trực tiếp

b. Trường hợp: Không có mã dịch vụ

45

2

Các bước tiếp theo để liên hệ mua gói cloud

Xem bước 2, 3a, 3b, 3c mục 5.2, tiểu mục b



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

5. Kích hoạt gói Cloud

5.7 Đi từ nút Full HD

a. Trường hợp: Có mã dịch vụ

46

1
Chọn

nút FHD 

Chọn nút

Nâng cấp

trên thông

báo

2

Chỉ hiển thị thông báo khi nhấn nút FHD ở 

camera sử dụng gói 3 ngày sự kiện

3

Chọn mã

muốn áp

dụng

Các bước tiếp theo để áp dụng mã:

Chia làm 2 trường hợp:

- Mã áp dụng cao hơn gói hiện tại (Xem

mục 5.1, tiểu mục b)

- Mã áp dụng bằng gói hiện tại hoặc áp

dụng cho camera chưa có gói (Xem mục

5.1, tiểu mục c)

Với tác nhân là người được chia sẻ, khi nhấn nút FHD ở camera sử dụng gói 3 ngày sự kiện chỉ hiển thị thông báo, không hiển thị nút Nâng cấp.



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

5. Kích hoạt gói Cloud

5.7 Đi từ nút Full HD

b. Trường hợp: Không có mã dịch vụ

47

1
Chọn

nút FHD 

Chọn nút

Nâng cấp

trên thông

báo

2

Các bước tiếp theo để liên hệ mua gói cloud

Xem bước 2, 3a, 3b, 3c mục 5.2, tiểu mục b



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

5. Kích hoạt gói Cloud

5.8 Đi từ nút xem ghi hình 24/7

a. Trường hợp: Có mã dịch vụ

48

1

Chọn

nút 24h

Chọn nút

xem ghi

hình 24/7

2

Chỉ hiển thị thông báo khi nhấn nút xem ghi

hình 24/7 ở camera sử dụng gói 3 ngày sự kiện

Với tác nhân là người được chia sẻ, khi nhấn nút ghi hình 24/7 ở camera sử dụng gói 3 ngày sự kiện chỉ hiển thị thông báo, không hiển thị nút Nâng cấp.

3

Chọn nút

Nâng cấp



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

5. Kích hoạt gói Cloud

5.8 Đi từ nút xem ghi hình 24/7

a. Trường hợp: Có mã dịch vụ

49

Các bước tiếp theo để áp dụng mã:

4

Chọn mã

muốn áp

dụng

Với tác nhân là người được chia sẻ, khi nhấn nút ghi hình 24/7 ở camera sử dụng gói 3 ngày sự kiện chỉ hiển thị thông báo, không hiển thị nút Nâng cấp.

Chia làm 2 trường hợp:

- Mã áp dụng cao hơn gói hiện tại (Xem

mục 5.1, tiểu mục b)

- Mã áp dụng bằng gói hiện tại hoặc áp

dụng cho camera chưa có gói (Xem mục

5.1, tiểu mục c)



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

5. Kích hoạt gói Cloud

5.8 Đi từ nút xem ghi hình 24/7

b. Trường hợp: Không có mã dịch vụ

50

1

Chọn

nút 24h

Chọn nút

xem ghi

hình 24/7

2

3

Chọn nút

Nâng cấp

Với tác nhân là người được chia sẻ, khi nhấn nút ghi hình 24/7 ở camera sử dụng gói 3 ngày sự kiện chỉ hiển thị thông báo, không hiển thị nút Nâng cấp.



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

51

Các bước tiếp theo để liên hệ mua gói cloud

Xem bước 2, 3a, 3b, 3c mục 5.2, tiểu mục b

5. Kích hoạt gói Cloud

5.8 Đi từ nút xem ghi hình 24/7

b. Trường hợp: Không có mã dịch vụ

4

Với tác nhân là người được chia sẻ, khi nhấn nút ghi hình 24/7 ở camera sử dụng gói 3 ngày sự kiện chỉ hiển thị thông báo, không hiển thị nút Nâng cấp.



6. Hướng dẫn xem camera

6.1. Hướng dẫn xem trực tiếp (Livestream)

Cách 1. Đi từ trang chủ

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

52

1

Chọn camera cần 

xem trực tiếp

Màn hình xem trực tiếp

- Nút “FHD” màu cam: đang

xem video chất lượng Full HD

- Nút “FHD” màu xám: đang

xem video chất lượng HD



6.1. Hướng dẫn xem trực tiếp (tiếp theo) 

Cách 2. Đi từ danh mục Quản lý Camera 

(Camera Management)

53

1

Màn hình danh sách Camera Màn hình Live streaming

2
Chọn tên

Camera

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

6.1. Hướng dẫn xem trực tiếp (tiếp theo)

54

Camera đã hết hạn nhưng được gia hạn

thêm 7 ngày để sử dụng: không xem trực

tuyến, được sử dụng chức năng Xem lại.

Camera chưa kích hoạt gói cloud hoặc đã

hết hạn (đã quá 7 ngày ân hạn): không sử

dụng được chức năng Xem lại.



6.2. Hướng dẫn xem lại, tải clip dữ liệu

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

55

1

Chọn camera 

cần xem lại

2

Chọn biểu tượng Xem lại

Màn hình xem chuyển động (của ngày hiện tại)



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

6.2. Hướng dẫn xem lại, tải clip dữ liệu (tt)

6.2.1. Xem clip chuyển động:

a. Xem clip chuyển động của ngày hiện tại: 

56

Màn hình xem chuyển động (của ngày hiện tại)

Kéo & chọn 

khung giờ 

cần xem lại



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

6.2. Hướng dẫn xem lại, tải clip dữ liệu (tt)

6.2.1. Xem clip chuyển động (tt):

b. Xem clip chuyển động của ngày trong quá

khứ:  

57

1
Chọn biểu

tương Lịch

2Chọn 

ngày cần 

xem lại

3

Kéo & chọn 

khung giờ 

cần xem lại



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

6.2. Hướng dẫn xem lại, tải clip dữ liệu (tt)

6.2.2. Xem full recording:

a. Xem full recording của ngày hiện tại:

58

Màn hình xem chuyển động (của ngày hiện tại)

Chọn biểu 

tượng Play1

Chọn khung giờ cần xem



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

6.2.Hướng dẫn xem lại, tải clip dữ liệu (tt)

6.2.2. Xem full recording:

b. Xem full recording của ngày quá khứ:

Màn hình xem chuyển động (của ngày hiện tại)

1

Chọn khung giờ cần xem

Chọn biểu 

tượng Lịch 2
Chọn 

ngày cần 

xem lại

3

59



6.2.Hướng dẫn xem lại, tải clip dữ liệu (tt)

6.2.2. Xem full recording (tt):

c. Xem full recording dữ liệu dự phòng

(ANR)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp: Camera offline

1

Chọn

khung giờ

cần xem

Chọn biểu

tượng xem

24/7 

60

2

2.1

Những

video có

icon đồng

hồ là video 

dự phòng

Trong khoảng 24h - tính từ thời điểm hiện tại, nếu xảy ra sự cố (VD: mất internet) dữ liệu ghi hình không được lưu trữ trên Cloud thì user có thể xem và

truy xuất dữ liệu này trong vòng 24h bằng các video ANR



6.2.Hướng dẫn xem lại, tải clip dữ liệu (tt)

6.2.2. Xem full recording (tt):

c. Xem full recording dữ liệu dự

phòng (ANR)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp: kết nối internet không ổn định

2.2

Trường hợp: không thể truy xuất tới camera

61

2.3

Chạm để

tải lại

video

3

Trong khoảng 24h - tính từ thời điểm hiện tại, nếu xảy ra sự cố (VD: mất internet) dữ liệu ghi hình không được lưu trữ trên Cloud thì user có thể xem và

truy xuất dữ liệu này trong vòng 24h bằng các video ANR



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

6.2.Hướng dẫn xem lại, tải clip dữ liệu (tt)

6.2.3. Tải clip dữ liệu:

a. Tải dữ liệu trên Cloud
Màn hình xem full clip

1 Chọn biểu

tượng Tải

Đang tải clip

62

HĐH Android: tự động lưu về điện thoại HĐH Android: tự động lưu về điện thoại

Đã hoàn tất tải

→Tự động lưu vào File 

Manager của điện thoại

Lưu ý: Chỉ áp

dụng với SĐT 

chính chủ

camera



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

6.2.Hướng dẫn xem lại, tải clip dữ liệu (tt)

6.2.3. Tải clip dữ liệu (tt):

a. Tải dữ liệu trên Cloud

Màn hình xem full clip

1 Chọn biểu

tượng Tải

63

HĐH iOS: cần chọn nơi lưu HĐH iOS: cần chọn nơi lưu

Ví dụ: lưu clip vào các ứng dụng xem 

video như VLC, KPM, …

2

Chọn ứng 

dụng

Tự động

chuyển

sang ứng

dụng

để xem clip 

vừa tải

Lưu ý: Chỉ áp

dụng với SĐT 

chính chủ

camera



6.2.Hướng dẫn xem lại, tải clip dữ liệu (tt)

6.2.3. Tải clip dữ liệu (tt):

b. Tải full recording dữ liệu dự phòng (ANR)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

1

64

Màn hình thông báo không tắt ứng dụng

trong quá trình tải
Cách 1:

Nhấn biểu tượng ANR (icon đồng hồ)

2

Nhấn để

tải video

Tải dữ liệu dự phòng chỉ áp dụng với chủ sở hữu camera



6.2.Hướng dẫn xem lại, tải clip dữ liệu (tt)

6.2.3. Tải clip dữ liệu (tt):

b. Tải full recording dữ liệu dự phòng (ANR)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

65

Trường hợp: tải xuống thành công

Xem mục 6.2.3, tiểu mục a 

Nhấn để

tải, thực

hiện lại từ

bước 1, 

tiểu mục b

Trường hợp: tải xuống thất bại
Cách 2: Nhấn biểu tượng Tải (Đám mây)

Xem mục 6.2.3, tiểu mục a 

Tải dữ liệu dự phòng chỉ áp dụng với chủ sở hữu camera



6.2.Hướng dẫn xem lại, tải clip dữ liệu (tt)

6.2.3. Tải clip dữ liệu (tt):

b. Tải full recording dữ liệu dự phòng (ANR)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

66

Trường hợp: kết nối internet không ổn định
-> vẫn có thể tải video

Nhấn

để tải

Các bước tiếp theo để tải video trong

trường hợp kết nối không ổn định

Xem mục 6.2.3, tiểu mục b, cách 1

Các trường hợp không thể truy xuất tới
camera -> Không tải được video dự phòng.

1

2

Nhấn biểu

tượng ANR

Tải dữ liệu dự phòng chỉ áp dụng với chủ sở hữu camera



6.3. Hướng dẫn chụp hình, quay lại video

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

67

1

Chọn camera 

cần chụp hình/ 

quay lại video

2

- Chụp hình: nhấn để chụp

- Quay video: nhấn và giữ để quay

Xem video 

đã quay

Xem hình

đã chụp

3a

3b



6.4. Chế độ xem lưới (Grid View)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

68

1 Chọn biểu

tượng chế độ

xem dạng lưới

Hướng dẫn sử dụng Grid View áp dụng cho người dùng có từ 2 Camera trở lên

Trường hợp Grid View chưa lưu mode theo lựa chọn của người dùng

Trường hợp Grid View chưa lưu mode theo lựa chọn của người dùng

Màn hình hiện lưới 4 nếu khách hàng có từ 2 đến 4 camera

Màn hình hiện lưới 9 nếu khách hàng có hơn 4 camera



6.4. Chế độ xem lưới (tiếp theo)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

69

Chọn để xác định số

lượng camera hiển thị

trên lưới

Hướng dẫn sử dụng Grid View áp dụng cho người dùng có từ 2 Camera trở lên

Nhấn vào màn hình

để hiển thị chế độ

chọn xem lưới

2

3



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

6.4. Chế độ xem lưới (tiếp theo)

Màn hình chọn chế độ 9 camera trên lưới

Màn hình chọn chế độ 4 camera trên lưới

70

Hướng dẫn sử dụng Grid View áp dụng cho người dùng có từ 2 Camera trở lên

Lưu ý: Sau khi chọn chế độ lưới muốn xem, app 

sẽ tự động lưu lại mode mà người dùng đã

chọn. 



6.4. Chế độ xem lưới (tiếp theo)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

71

Hướng dẫn sử dụng Grid View áp dụng cho người dùng có từ 2 Camera trở lên

Nhấp hai lần vào màn hình để xem

chế độ toàn màn hình (Fullscreen).

Lưu ý:

• Số chấm tương ứng với số trang hiện có.

• Số trang phụ thuộc vào số camera người dùng

đang có.

Lướt để chuyển sang trang khác.



6.4. Chế độ xem lưới (tiếp theo)

72

Nhấp hai lần vào màn

hình để quay lại chế

độ Grid View

Nhấn để quay lại

chế độ Grid View

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Hướng dẫn sử dụng Grid View áp dụng cho người dùng có từ 2 Camera trở lên

Màn hình chế độ Fullscreen

Dùng hai ngón tay kéo

ra kéo vào để zoom in 

zoom out (phóng to, 

thu nhỏ)



6.4. Chế độ xem lưới (tiếp theo)

73

Màn hình lưới khi camera chưa có gói

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Hướng dẫn sử dụng Grid View áp dụng cho người dùng có từ 2 Camera trở lên



6.4. Chế độ xem lưới (tiếp theo)
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Màn hình lưới khi có camera ngoại tuyến (offline)

Màn hình lưới khi có camera trong 7 ngày ân hạn

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Hướng dẫn sử dụng Grid View áp dụng cho người dùng có từ 2 Camera trở lên



6.4. Chế độ xem lưới (tiếp theo)

Nhấn để thử lại

75

Màn hình lưới sau khi thử lại thành công

Màn hình lưới khi bị gián đoạn nguồn stream

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Hướng dẫn sử dụng Grid View áp dụng cho người dùng có từ 2 Camera trở lên



6.4. Chế độ xem lưới (tiếp theo)

76

Nhấn để thử lại

Màn hình Fullscreen thành công sau khi thử lại

Màn hình Fullscreen khi bị gián đoạn nguồn stream 

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Hướng dẫn sử dụng Grid View áp dụng cho người dùng có từ 2 Camera trở lên



7. Chia sẻ camera

7.1 Chia sẻ camera cho SĐT khác

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

77

1

Chọn camera 

cần chia sẻ

2

Chọn biểu tượng Cài đặt

3



7.1 Chia sẻ camera cho SĐT khác (tiếp

theo)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

78

Nhấn OK 

để tắt

thông báo

7

4

Nhấn để thêm

người được chia sẻ

5

Nhập tên & SĐT của người được chia sẻ

6

7

Nhấn để

chia sẻ



7.1 Chia sẻ camera cho SĐT khác (tiếp

theo)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

79

8

Xem lại

SĐT đã

được

chia sẻ Danh sách SĐT đã được chia sẻ

Nhấn Ngừng chia sẻ để dừng

chia sẻ cho SĐT này.

9



7.2. Hướng dẫn xem camera được chia 

sẻ

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

80

Cài đặt ứng dụng FPT Camera

1

Xem camera đã được chia sẻ



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

8. Khôi phục tài khoản đã đăng kí (reset 

mật khẩu)

81

Nhập SĐT cần khôi phục

2

3

1 Chọn để khôi phục tài khoản

Nhập mã xác nhận 

(đã gửi vào SĐT cần khôi phục)

4

5



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

8. Khôi phục tài khoản đã đăng kí (reset 

mật khẩu) (tiếp theo)

82

Nhập mật khẩu mới & 

xác nhận lại mật khẩu đã nhập

7

6

Màn hình sau khi đã khôi phục mật khẩu

thành công



9. Quản lý thiết bị kết nối (Paired Device 

Management) 

83

2

1

3

Chọn để thêm

thiết bị kết nối

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN



9. Quản lý thiết bị kết nối (tiếp theo)

84

Quét QR code để thêm thiết

bị mới

Màn hình thông báo kết nối thành công

Chọn để quay lại danh

sách quản lý thiết bị

Màn hình hiển thị thiết bị đã được thêm mới

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

4



9. Quản lý thiết bị kết nối (tiếp theo)

85

Màn hình thông báo kết nối thất bại
Màn hình hiển thị thông báo không thể

thêm mới vì đã đủ 5 thiết bị

Chọn để quay lại danh

sách quản lý thiết bị
Chọn để bỏ bớt

thiết bị

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN



9. Quản lý thiết bị kết nối (tiếp theo)

86

Màn hình thông báo đã đăng xuất thiết

bị và trở về màn hình đăng nhập

Màn hình thông báo đăng xuất thiết bị

thành côngMàn hình thông báo xác nhận đăng

xuất thiết bị

Trường hợp : Thiết bị được đăng xuất

không phải thiết bị hiện tại

Trường hợp: Thiết bị được đăng xuất là

thiết bị hiện tại

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN



10. Quản lý camera (Camera Management)

87

Nhấn vào tên

camera để

xem livestream

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Nhấn vào Nâng cấp hoặc Gia hạn

Xem mục 5.5



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

88

1

11. Cảnh báo vùng (Guard zones)
Vùng chọn cảnh báo là vùng màu đỏ

2

3.1

Chọn để lưu vùng nhận cảnh báo

Chạm hoặc vuốt lần 1 để chọn vùng muốn

được cảnh báo, chạm hoặc vuốt lần 2 

vùng đã chọn để xóa.

Màn hình ở trạng thái mặc định

(không có vùng được chọn) 

Chỉ chủ sở hữu mới có thể thao tác mục Cảnh báo vùng, vùng nhận cảnh báo của người được share phụ thuộc vào cài đặt của chủ sở hữu.



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

89

11. Cảnh báo vùng (Guard zones) (tt)

Chỉ chủ sở hữu mới có thể thao tác mục Cảnh báo vùng, vùng nhận cảnh báo của người được share phụ thuộc vào cài đặt của chủ sở hữu.

Thông báo lỗi khi lưu cảnh báo

vùng thất bại
Hiển thị

thông báo

lưu cảnh

báo vùng

thành công



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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11. Cảnh báo vùng (Guard zones) (tt)

Nhấn để có thêm

hai lựa chọn sau:

3.2

Nhấn để các vùng được 

chọn trở về trạng thái mặc

định (không có vùng được

chọn).

Nhấn để hủy thay đổi

trong lượt điều chỉnh

hiện tại

Màn hình khi chưa lấy được hình ảnh để

chọn vùng cảnh báo

Nhấn để tải dữ liệu

Chỉ chủ sở hữu mới được thao tác mục Cảnh báo vùng, vùng nhận cảnh báo của người được share phụ thuộc vào cài đặt của chủ sở hữu.



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

91

Trường hợp: nhấn Back khi chưa lưu thay đổi

11. Cảnh báo vùng (Guard zones) (tt)

Nhấn để Lưu lại

thay đổi & quay về

màn hình Cài đặt

Camera

Nhấn Không lưu và

quay về màn hình

Cài đặt Camera

Thông báo xuất hiện khi tính năng

tự động nhận diện đang tắt

Nhấn để đi đến cài 

đặt tính năng tự động 

nhận diện

Nhấn để đi đến cài đặt 

chọn phương thức thông

báo

Nhấn để bật

Nhấn để bật

Chỉ chủ sở hữu mới có thể thao tác mục Cảnh báo vùng, vùng nhận cảnh báo của người được share phụ thuộc vào cài đặt của chủ sở hữu.



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

92

1

12.Chẩn đoán tình trạng camera (Diagnostic) Trường hợp: chẩn đoán thất bại, không có

kết quả trả về

2

3.1

Nhấn để

kiểm tra

Nhấn quay về trang trước để thực hiện lại

chẩn đoán

Chỉ chủ sở hữu mới có thể thao tác mục chẩn đoán, không hiển thị mục này với người được share.

Chọn mục

chẩn đoán

trong cài đặt

camera



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Trường hợp: chẩn đoán thành công, có kết

quả trả về

Chỉ chủ sở hữu mới có thể thao tác mục chẩn đoán, không hiển thị mục này với người được share.

Các kết quả trả về: hoạt động bình thường Các kết quả trả về: bị lỗi

3.2a 3.2b 3.2c

Nhấn để trở

về trang chủ

12.Chẩn đoán tình trạng camera (Diagnostic)



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

94Chỉ chủ sở hữu mới có thể thao tác mục Nhận diện con người, không hiển thị mục này với người được share.

Đối với camera không phải thế hệ IQ, không thể thao tác mục này.

13.Nhận diện con người (Human detection)

Nhấn bật chức năng Nhận diện con người, 

đồng thời chức năng Nhận diện chuyển

động tự động được bật theo

1

2

Chức năng Nhận diện con người phụ thuộc vào chức năng Nhận diện chuyển động.

Trường hợp: cả 2 chức năng Nhận diện chuyển

động và Nhận diện con người đều tắt



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

95Chỉ chủ sở hữu mới có thể thao tác mục Nhận diện con người, không hiển thị mục này với người được share.

Đối với camera không phải thế hệ IQ, không thể thao tác mục này.

13.Nhận diện con người (Human detection)

Nhấn tắt chức năng Nhận diện chuyển

động, đồng thời chức năng Nhận diện con 

người tự động được tắt

1.1

2.1

Chức năng Nhận diện con người phụ thuộc vào chức năng Nhận diện chuyển động.

Trường hợp: cả 2 chức năng Nhận diện chuyển

động và Nhận diện con người đều bật



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

96Chỉ chủ sở hữu mới có thể thao tác mục Nhận diện con người, không hiển thị mục này với người được share.

Đối với camera không phải thế hệ IQ, không thể thao tác mục này.

13.Nhận diện con người (Human detection)

Nhấn Hỗ trợ để đi tới 

chức năng Contact us

2.2

Hiển thị thông báo nâng cấp camera 

lên thế hệ IQ để sử dụng chức năng

3.2

1.2

Chức năng Nhận diện con người phụ thuộc vào chức năng Nhận diện chuyển động.

Trường hợp: không phải là camera thế hệ IQ



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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B. PLAY BOX 
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

1. Cài đặt ứng dụng FPT Camera

Tìm kiếm với từ khóa

“FPT Camera” & cài đặt

ứng dụng
Nhấn vào “mục

mở rộng”
1

2
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

1. Cài đặt ứng dụng FPT Camera

Sau khi cài đặt, vào

“ứng dụng” để tìm app
3 Nhấn vào FPT Camera 

để mở ứng dụng
4



2. Đăng nhập app FPT Camera bằng QR Code trên thiết bị di động

100

Thực hiện theo như hướng dẫn trên màn

hình hoặc tham khảo mục A.9. Quản lý thiết

bị kết nối của Mobile App

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Sau khi tải app FPT Camera trên Ứng dụng của FPT Play Box

Trường hợp quá 30 giây nhưng vẫn chưa

quét được mã QR, nhấn phím OK để lấy lại

mã.



2. Đăng nhập app FPT Camera bằng QR Code trên thiết bị di động (tiếp theo) 
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Màn hình sau khi đăng nhập QR code thành công

Trường hợp người dùng chưa có Motion detection

Trường hợp người dùng có Motion detection
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

3. Hướng dẫn xem camera

3.1. Hướng dẫn xem trực tiếp (Livestream) 

Màn hình trang Home khi bắt đầu mở

FPT Camera
Màn hình xem trực tiếp

Chọn camera cần

xem trực tiếp

Trường hợp Camera online 



3.1. Hướng dẫn xem trực tiếp (tiếp theo)
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp Camera offline 

Màn hình trang Home

Nhấn OK để trở về home



3.1. Hướng dẫn xem trực tiếp (tiếp theo) 
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp Camera trong 7 ngày ân hạn

Màn hình trang Home

Nhấn OK để trở về home
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp Camera không có gói

Màn hình trang Home

3.1. Hướng dẫn xem trực tiếp (tiếp theo) 

Nhấn OK để trở về home



3.2. Hướng dẫn xem dữ liệu chuyển động (Motion Detection)     

106

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Motion Detection của tất cả camera Trang Home

Nhấn OK để xem

fullscreen

1

2

Có hai cách để đi vào danh mục Motion Detection: Trang Home, Trang Livestream

Cách 1



3.2. Hướng dẫn xem dữ liệu chuyển động (Motion Detection) (tiếp theo)

107

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Motion Detection của chỉ một camera đang xem Livestream

Nhấn phím

đi xuống

của remote

Nhấn OK để xem

Fullscreen của camera
(*) Cách vào trang livestream xem lại mục B.3.1. Hướng

dẫn xem trực tiếp trên FPT Play Box

Trang Livestream*

Cách 2



3.2. Hướng dẫn xem dữ liệu chuyển động (Motion Detection) (tiếp theo)
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Màn hình Fullscreen Màn hình hiển thị trang Overlay

Mọi nút điều hướng và

nút OK đều dẫn đến

màn hình Overlay



3.2. Hướng dẫn xem dữ liệu chuyển động (Motion Detection) (tiếp theo) 

109

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Nhấn phím điều hướng đi

xuống để chuyển tiếp và

chọn video Motion 

Detection khác

Màn hình hiển thị trang Overlay



3.2. Hướng dẫn xem dữ liệu chuyển động (Motion Detection) (tiếp theo)    
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Màn hình hiển thị trang Overlay

Nhấn qua phải hoặc trái

để chọn xem video trước

hoặc sau

Nhấn Back để quay lại

màn hình Fullscreen

Nhấn OK để dừng hoặc

tiếp tục phát video

Hoặc



3.3. Hướng dẫn xem chế độ lưới (Grid View) 
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trang Home

1

Nhấn OK để đến màn

hình xem dạng lưới

2Nhấn phím điều 

hướng trái để chọn

biểu tượng dạng lưới



3.3. Hướng dẫn xem chế độ lưới (tiếp theo)  
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Nhấn phím điều hướng để chuyển vị trí focus, 

sau đó nhấn OK để xem toàn màn hình

camera đang được trỏ tới

Sau 20 giây nếu người dùng

không có thêm thao tác thì đường

viền màu cam chuyển sang màu

xám

Đường viền màu cam hiển

thị camera đang được trỏ tới

3
Số chấm biểu hiện cho số trang hiện có trên lưới



3.3. Hướng dẫn xem chế độ lưới (tiếp theo) 

113

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

4 Sử dụng phím điều hướng trái, phải để

chuyển trang

5

Màn hình lưới trang 2

Nhấn để xem

camera toàn

màn hình

Nhấn Back trên remote để thoát chế độ

toàn màn hình, trở về màn hình lưới
6



3.3. Hướng dẫn xem chế độ lưới (tiếp theo)  
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Màn hình lưới các camera không phát được Livestream 

Nhấn OK để thử lại cho trường

hợp kết nối bị gián đoạn



3.3. Hướng dẫn xem chế độ lưới (tiếp theo)  
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Nhấn OK để trở về màn hình lưới

Trường hợp Camera offline 

Nhấn OK để xem

toàn màn hình



3.3. Hướng dẫn xem chế độ lưới (tiếp theo)  
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Nhấn OK để trở về màn hình lưới

Trường hợp Camera không có gói

Nhấn OK để xem

toàn màn hình



3.3. Hướng dẫn xem chế độ lưới (tiếp theo)  
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp Camera trong 7 ngày ân hạn

Nhấn OK để trở về màn hình lưới

Nhấn OK để xem

toàn màn hình



4. Xem thông tin tài khoản (User profile)
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Màn hình trang Home khi mở FPT Camera, con trỏ

đang đứng tại camera đầu tiên
Nhấn OK để mở trang cá nhân

Nhấn phím điều

hướng lên để tới

biểu tượng trang

cá nhân

1

2



4. Xem thông tin tài khoản (User Profile)
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Màn hình hiển thị thông tin cá nhân Khi đang focus nút Trở về, nhấn OK 

để trở về trang Home

Nhấn phím điều

hướng xuống để

chọn các mục khác

3

4



4. Xem thông tin tài khoản (User Profile)
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp muốn đăng xuất tài khoản Nhấn OK để đăng xuất

Nhấn phím điều hướng tới mục

Đăng xuất
4.1

4.2

Nhấn OK 

để chọn

4.3a



4. Xem thông tin tài khoản (User Profile)
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Sau khi đăng xuất, hiển thị màn hình quét mã QR

Focus nút Hủy, sau đó nhấn OK để trở

về màn hình xem thông tin tài khoản
4.3b

Trường hợp không muốn đăng xuất



5. Cài đặt cơ bản (Settings)
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Màn hình trang Home khi mở FPT Camera, con trỏ

đang đứng tại camera đầu tiên
Nhấn OK để mở cài đặt

Nhấn phím điều

hướng lên và điều

hướng phải để tới

biểu tượng cài đặt

1

2



5. Cài đặt cơ bản (Settings)
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Nhấn OK để mở cài đặt ứng dụng3 Chế độ xem lưới đang tắt

Nhấn OK để bật
4



5. Cài đặt cơ bản (Settings)
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Đã bật chế độ xem lưới

Nhấn OK để trở về6

Nhấn phím điều

hướng xuống để

chọn trở về

5



5. Cài đặt cơ bản (Settings)
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

3.2

Nhấn OK để

xem thông tin

3.1

Nhấn phím điều hướng lên

để hiển thị thanh trượt



5. Cài đặt cơ bản (Settings)
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Nhấn OK để tắt trang giới thiệu3.5

Tiếp tục nhấn

phím điều hướng

xuống cho tới khi

focus nút Đóng

3.4

Nhấn phím điều hướng xuống

để đọc nội dung phía dưới, đồng

thời thanh trượt bị kéo xuống

3.3
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III. PHỤ LỤC THAY ĐỔI TÀI LIỆU

Phiên bản Mục, trang, dòng liên quan Trước khi thay đổi Sau khi thay đổi

1/6

MOBILE (ANDROID, IOS)

Mục 3.2, trang 21 Cài đặt camera với kết nối qua dây LAN Cài đặt camera với kết nối qua dây LAN (Update

thiết kế mới)

Mục 4, trang 24 Đăng kí gói Cloud (chưa áp dụng) Đăng kí gói Cloud (chưa áp dụng) (Update thiết

kế mới)

Mục 6.1, trang 52 Hướng dẫn xem trực tiếp (Livestream) Hướng dẫn xem trực tiếp (Livestream) (Update

thiết kế mới)

Mục 6.2, trang 55 Hướng dẫn xem lại, tải clip dữ liệu Hướng dẫn xem lại, tải clip dữ liệu (Update thiết

kế mới)

Mục 6.3, trang 67 Hướng dẫn chụp hình, quay lại video Hướng dẫn chụp hình, quay lại video (Update

thiết kế mới)

Mục 7.1, trang 77 Chia sẻ camera cho SĐT khác Chia sẻ camera cho SĐT khác (Update thiết kế

mới)

Mục 7.2, trang 80 Hướng dẫn cài đặt cho SĐT được chia sẻ camera Hướng dẫn xem camera được chia sẻ (Update

thiết kế mới)

Mục 13, trang 94 Không có Nhận diện con người (Human detection)


